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Fuhrungskrafte-Entwicklung — Workshop |l
,Mitarbeiterlnnen fihren*

Fuhrungsnachwuchs X Fuhrung und Leadership

Die Teilnehmerlnnen sollen durch die drei Module unterstiitzt und befahigt werden, ihre
Fuhrungsrolle umfanglich auszuftllen. Das heif3t, dass sie einerseits im normalen Tagesgeschaft
Uber Wissen und Kdnnen verfiigen, ihren Verantwortungsbereich selbststandig leiten zu kénnen.
Dartber hinaus sollen gerade auch fur kritische Flhrungssituationen Strategien und Werkzeuge
erarbeitet werden, die ein fir alle Beteiligten I6sungsorientiertes Verhalten moglich machen.

Weiterhin sollen die Fihrungskrafte besser vernetzt werden und somit ein ,voneinander Lernen"
ermoglicht werden.

Inhalte:

e Modell der situativen Fuhrung
e Grundlagen Kommunikation
— Die Wahrnehmungskette
— Vier Seiten einer Nachricht
o Werkzeuge zur Gesprachssteuerung
— Fragetechniken
— Die Arten des Hinhdrens
— Einwandbehandlung
e Situations- und mitarbeitergerechtes Fihrungs-
verhalten anhand von Praxisfallen bearbeiten

Methoden:
Lerndialog, Einzel- und Gruppenarbeit, Fallbeispiele

Kurs-ID:
TP-0158

Zielgruppe:
Fuhrungs- und Fuhrungsnachwuchskréfte
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