AKADEMIE
DER WIRTSCHAFT

FuUhrungsinstrument Mitarbeitergespréach: Klar
kommunizieren, Ziel erreichen

Sie haben das Instrument ,Mitarbeitergesprach” eingefiihrt und es lauft noch nicht ganz rund?
Planen Sie die Einfuhrung? Sind Sie betroffene Fuhrungskraft? Unabh&ngig von lhrer
Ausgangslage sollten Sie auf die drei Fragen ,Wozu", ,was" und ,wie“ Antworten geben kbénnen,
wenn es um die wirksame Anwendung des (im Kern hilfreichen) Fuhrungsinstruments ,,
Mitarbeitergesprach” geht.

Die typischen AuRRerungen von ,Wir sprechen doch taglich miteinander” tiber ,Mach mal hier Dein
Kreuzchen* bis hin zu ,Was soll der Quatsch denn?* resultieren oft aus der fehlenden Orientierung
bzw. dem mangelnden Wissen uber die drei zentralen ,W-Fragen*.

In diesem Seminar setzen Sie sich sowohl mit dem Sinn und Nutzen (dem ,Wozu") als auch mit
relevanten Inhalten (dem ,Was") des Gesprachs auseinander. Wenn somit der Rahmen gesetzt
ist, geht es darum ,Wie* das Gesprach gefuhrt wird. Hier hilft ein Blick auf gangige
Kommunikationswerkzeuge, um das Gesprach zielsicher steuern zu kénnen.

Inhalte:

e Die Basis bereiten — Vom Wesen des Mitarbeitergesprachs
— Entwicklungsgespréch, Standortbestimmung, Leistungseinschétzung
— Um was geht es eigentlich?
e Inhalte des Gesprachs
— Stellenbeschreibung, Kompetenzen, Potenziale
— Ziele, Malinahmen und Zeitrahmen
e Gesprachssteuerung
— Die eigene Haltung
— Frage- und Hinhortechniken
— Kommunikationsmodelle
e Wenn es eng wird im Gesprach: Hilfen fir schwierige Situationen

Methoden:
Trainerinput, Einzel- und Gruppenarbeit, Erfahrungsaustausch, Fallbeispiele, Ubungen

Kurs-ID:
TP-0088

Zielgruppe:
Fuhrungskrafte, Personalverantwortliche, Personalentwickler:innen
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Zu unseren Inhouse-Seminaren
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https://www.vsb-nordhessen.de/seminare/inhouse

