AKADEMIE
DER WIRTSCHAFT

Personliches Auftreten in Konfliktsituationen

Die Wahrnehmung von Konflikten ist subjektiv sehr unterschiedlich, genau wie der Umgang damit.
Was wir selbst als lustig erleben, erlebt Ihr Gegentiber vielleicht als Krankung und reagiert dann
entsprechend.

Im Seminar lernen Sie den individuellen und konstruktiven Umgang mit Konflikten. Sie lernen das
Wesen von Konflikten kennen und kommen lhrem eigenen Konfliktverhalten auf die Spur und
erproben Handlungsalternativen.

Inhalte:

e Menschen sind verschieden“
— das persdnliche Konfliktverhalten mit dem Riemann/Thomann-Modell erkennen
e Das Wesen von Konflikten*
— Konfliktarten, -strukturen, -interventionen
¢ ,Vorsicht Fettnapfchen”
— das Kern-Schalen-Modell
e ,Quadratisch kommunizieren*
— Konfliktsituationen deeskalieren

Methoden:
Theoretische Inputs, Ubungen, Fallbeispiele

Kurs-ID:
1344

Referent:in:

Carmen Werner

Systemische Kommunikationsberaterin und Mediatorin

Seit Gber 20 Jahren freiberuflich in den Schwerpunkten Fihrung, Kommunikation, Konflikt und
Gesundheit tatig. Verfugt Uber zahlreiche Zusatzqualifikationen in ihren Themenbereichen.

Gebiihr:
460,00 €

Termin:

Start; 18.09.2024, 09:00
Ende: 18.09.2024, 16:30

Zielgruppe:

Fuhrungskrafte aus allen Unternehmensbereichen, Personalentwickler:innen sowie Mitarbeiter:
innen, die haufiger in schwierigen Situationen sind.
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Ort:

Verein fur Sozialpolitik, Bildung
und Berufsforderung e. V.

— Akademie der Wirtschaft —
Karthauserstral3e 23

34117 Kassel

Telefon 0561 1091-53

Anmeldung:

Hier geht es zur Anmeldung
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https://www.vsb-nordhessen.de/seminare/anmeldung/1344

