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JAlles ist blod“ — Das Gute im Schlechten nutzen
lernen

Fuhrung und Leadership

.Fruher war alles besser!", ,ist doch alles Mist hier", ,das wird nie was": Wer von uns kennt sie
nicht, unsere ewigen Schwarzmaler/-seher, Norgler, Pessimisten? Und ertappen wir uns nicht
manchmal selbst dabei, so richtig ,Dampf abzulassen"?

In diesem zweitagigen Training geht es einerseits darum, die Wurzeln des Meckerns zu verstehen:
Was treibt Menschen an, standig zu nérgeln? Und sind die ,Stillen" eigentlich mit allem zufrieden?
Oder sagen diese es einfach nur nicht standig und so laut? Sie lernen in diesem Seminar, wie Sie
im Gesprach ,hinter die Kulissen" gucken kénnen und die Bedirfnisse und Beweggrinde des
Norgelns zu verstehen. Weiterhin geht es aber auch um Ldsungen, die Sie gemeinsam mi lhrem
Gegenuber finden missen, um diesen Negativspiralen ein Ende zu setzen. Und was machen Sie,
wenn Sie ein der der ,Wurzel" sind, sprich Kritik an Ihnen gelbt wird?

Inhalte:

e Das Modell der Welt: Wie jeder von uns seine eigene ,Wahrheit" erschafft
e Finf Wurzeln des Nérgelns: Was uns bewegt
e Was im Gespréch hilft
— Die richtigen Fragen stellen
— Richtig hinhéren kénnen
e Rickmeldung geben: der Feedback-Burger
e Riuckmeldungen bekommen: die Kunst, Kritik anzunehmen
e Zu realistischen Vereinbarungen kommen

Methoden:

Theoretischer Input und Lerndialog, Einzel- und Gruppenarbeit, praktische Ubungen und
Praxisbeispiele, Erfahrungsaustausch und Diskussion
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Fuhrungskrafte
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