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KI trifft Soft Skills: Menschen stärken, KI sinnvoll 
nutzen

Assistenz und Officemanagement Digitale Kompetenz und KI Führungsnachwuchs Führung und 
Leadership Personalmanagement
 
Die Teilnehmenden lernen, Künstliche Intelligenz als praxisnahes Werkzeug zur Unterstützung
von Soft Skills einzusetzen. Sie nutzen KI für Kommunikations–, Führungs– und
Reflexionsprozesse, bewerten Ergebnisse kritisch, berücksichtigen Datenschutz sowie ethische
Aspekte und entwickeln konkrete Anwendungsmöglichkeiten für ihren eigenen Arbeitsalltag und
ihre Führungs– bzw. Teamkommunikation. 

Inhalte:

KI als Unterstützung für Kommunikation

E-Mails professioneller und klarer formulieren
Gespräche vorbereiten, z. B. Kritik–, Feedback– oder Konfliktgespräche
Tonalität, Wirkung und Verständlichkeit prüfen
Textvarianten für unterschiedliche Zielgruppen erstellen.

KI für die Teamarbeit

Meeting–Agenda und Protokolle erstellen
Informationen verdichten und priorisieren
Aufgaben strukturieren und Verantwortlichkeiten sichtbar machen
Teamregeln und Kommunikationsleitlinien entwerfen

KI für Führung und Mitarbeitendenentwicklung

Reflexionsfragen für Führungsgespräche generieren
Entwicklungspläne und Coaching–Impulse vorbereiten
Veränderungskommunikation unterstützen
Führungskräfte für ethische und menschliche Entscheidungen sensibilisieren

Kritisches Denken und Qualitätsprüfung

KI–Ergebnisse auf Plausibilität prüfen
Fehler, Verzerrungen und unklare Quellen erkennen
Ergebnisse mit Fachwissen abgleichen
Einfache Prüfroutinen für den Arbeitsalltag entwickeln

Datenschutz und verantwortungsvoller Einsatz

Sensible Daten erkennen und schützen (DSGVO-Konform)
Grenzen beim Input in KI–Systeme definieren
Do's and Don'ts für den Unternehmensalltag formulieren
Verantwortlichkeiten im Team festlegen
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Methoden:

Kurzinputs mit Praxisbeispiele, Live–Demonstrationen von Anwendungen, Einzel– und
Gruppenübungen, Reflexionsphasen mit Transfer auf den Arbeitsalltag

Kurs-ID:

2495

Referent:in:

Björn Thullner 
Dipl.-Ökonom, Zertifizierter Professional Scrum Master Zertifizierter Trainer für das persolog
Persönlichkeits-Modell (DISC-Modell) Akkreditierter Trainer für das Team Management System
(TMS)
  
Gebühr:

550,00 €
  
Termin:

Start: 10.06.2027, 09:00
Ende: 10.06.2027, 16:30
  
Zielgruppe:

Mitarbeitende und Führungskräfte

Ort:

Verein für Sozialpolitik, Bildung
und Berufsförderung e. V. 
– Akademie der Wirtschaft – 
Karthäuserstraße 23
34117 Kassel
Telefon 0561 1091-53

Anmeldung:

Hier geht es zur Anmeldung

https://www.vsb-nordhessen.de/seminare/anmeldung/2495

